
财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 婚姻、收养登记及管理 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位
上海市松江区婚姻登记管理

所

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 724,262 年度资金申请总额 724,262

其中：财政资金 724,262
其中：当年财政拨款 724,262

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

通过婚姻登记管理项目，发挥和宣传民政局婚姻管理的功
能。继续围绕“民政为民、民政爱民”的理念，以规范化
、品牌化、信息化为引领，不断提升婚姻工作水平。继续
深化婚姻服务品牌建设。充分发挥“上海之根 山水婚典
”婚姻服务品牌效应，开展主题颁证、集体颁证等系列活
动。在活动中进行婚俗改革的宣传引导，营造和谐婚姻环
境，促进婚姻健康。不断拓展“沁园情”婚姻家庭辅导室
的服务领域、服务形式和服务内容。通过为当事人提供婚
姻家庭健康咨询、法律咨询、婚姻指导和心理疏导等服务
，促进婚姻家庭和谐。妥善应对各类婚姻登记高峰。针对
婚姻登记高峰日，增强工作的前瞻性，提前制定工作预案
，明确任务分工，切实保障高峰日登记现场安全、有序，
以优质服务满足当事人的需求。加大婚姻收养法律法规宣
传。加大对婚姻法律法规的宣传力度，通过法律法规咨询
服务、报刊、微信等多媒体手段进行多方位宣传，提高市
民婚姻方面的法律意识。切实加强职工队伍建设。认真落
实各项学习、工作、管理制度，强化窗口服务意识，提升
为民服务水平，树立民政婚姻登记窗口良好的社会形象。

开展婚姻家庭辅导讲座5场；开展单亲子女心理健康教育
活动5次；为当事人开展“离婚劝和、婚姻家庭咨询、婚
前辅导、进社区宣讲活动”等服务。为被收养人创造一个
良好的抚养、教育环境，保障他们的健康成长，促进家庭
和睦、社会和谐。全年办理各类登记约8000对左右。
高质量完成元旦、劳动节、国庆、七夕节、2月14日、
5月20日等结婚登记特殊日事宜，提供浪漫温馨的环境
和细致周到的服务；通过开展个性化结婚登记颁证活动，
推行“重登记、强责任、崇节俭”的现代婚俗理念，提升
和谐婚姻文化建设。保质、保量完成本年度婚姻登记宣传
任务，做好婚姻登记管理宣传工作，普及婚姻知识。做好
各类登记用印刷品印制。本项目为全年项目，根据新办公
场所的施工进度，保证施工质量，为当事人提供舒适温馨
的办证场所。确保各电话及专线畅通，及时维护信息，完
成好各项登记业务。根据新办公场所的施工进度，在进场
办公前配置到位，为当事人提供舒适温馨的办证场所。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

数量指标

收养家庭整合情况评估 =3例

收养调查、评估 =3例

开展婚姻家庭辅导讲座 >=5场

单亲子女心理健康教育活动 >=5场

服务人次 约16000人

印刷各类表格 约70本

印刷各类告知单、宣传资料
、易拉宝、展架等

约8000元

证书套印 =22000本
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产出指标

集体颁证活动 >=1场

装修颁证厅2间 =2间

电话维护 =6部

网络专线维护 =2条

购买结婚证 =7000本

购买离婚证 =5000本

质量指标

收养调查、评估完成率 =100%

收养家庭满意率 >=98%

工作计划完成率 =100%

项目验收合格率 >=98%

集体颁证活动验收合格率 >=95%

婚姻登记场地环境满意率 >=98%

电话、专线畅通率 =100%

时效指标

收养调查、评估完成及时性 及时

年度计划完成及时性 及时

项目完成及时率 >=95%

各项目完成及时率 =100%

活动完成及时性 及时

设备故障维修响应及时性 及时

设备购置到位率 =100%

成本指标
印刷表格类 <30元

证书价格 <0.9元

效益指标

社会效益指标

收养登记法规普及情况 >=95%

收养登记法规市民知晓率 =>95%

当事人满意率 >=90%

市民满意率 >=95%

登记告知、宣传及时性 及时

婚俗理念推广效果普及率 >=95%

受众人员满意率 >=95%

办公场所环境满意度 >=95%
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接线人员满意率 >=95%

当事人使用满意率 >=95%

生态效益指标 环境改善度 明显

可持续影响指标

收养家庭满意度 >=95%

项目完成率 =100%

登记当事人满意率 >=95%

投入使用率 >=98%

市民对婚俗理念知晓率 >=95%

满意度指标 服务对象满意度指标

受众对象满意度 >=95%

环境满意度 >=90%

服务对象满意度 >=90%
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